Convention client
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CYBERACCES
BMO NESBITT BURNS™

Voici les quatre étapes pour remplir le présent formulaire :
1) Lire attentivement la convention client

2) Inscrire vos numéros de compte

3) Signer et dater le formulaire a I'endroit indiqué par un X

4) Faire parvenier le formulaire a votre conseiller en placement

Accés a Internet (le «service->)

Le soussigné («<vous--) demande par les présentes I'accés par Internet aux
renseignements (les «renseignements sur le compte--) dont BMO Nesbitt
Burns Inc. et BMO Nesbitt Burns Valeurs mobilieres Ltée (collectivement
<BMO Nesbitt Burns->) peuvent disposer relativement aux comptes BMO
Nesbitt Burns ci-dessous que vous détenez ou qui sont sous votre contrle :

Compte 1 Compte 4
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Compte 2 Compte 5
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Compte 3 Compte 6
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Avis important au sujet d’Internet

Vous reconnaissez par les présentes que la sécurité, l'intégrité et la
confidentialité de tous les renseignements échangés entre vous et BMO
Nesbitt Burns sur Internet ne peuvent étre garanties et que ces
renseignements peuvent étre visionnés ou trafiqués en cours de route par
un tiers. Vous convenez par les présentes de ne pas envoyer d’ordres
d’achat ou de vente, de virements de fonds ou d’autres directives par
Internet, étant donné que ces communications ne peuvent pas étre
vérifiées ni acceptées par BMO Nesbitt Burns.

Votre conduite

(A) Le service comprend du matériel, des marques de commerce et
d’autres renseignements exclusifs protégés par le droit d’auteur,
notamment des textes, logiciels, photos, vidéos, graphiques, musiques
et sons, et le contenu entier du service est protégé par le droit d’auteur
en tant qu’ceuvre collective aux termes des lois sur le droit d’auteur du
Canada. BMO Nesbitt Burns est propriétaire d’un droit d’auteur dans la
sélection, la coordination, 'arrangement, la structure, le classement,
'organisation et I'amélioration du contenu. Vous ne pouvez pas
modifier, publier, transmettre, participer au transfert ou a la vente, créer
des ceuvres dérivées ni exploiter de quelque fagon que ce soit le
contenu, en totalité ou en partie, sauf a des fins personnelles. Vous
pouvez télécharger du matériel protégé par un droit d’auteur pour votre
usage personnel uniquement. Sauf comme il est autrement
expressément permis aux termes des lois sur le droit d’auteur, aucune
copie, redistribution, retransmission, publication ou exploitation
commerciale du matériel téléchargé ne sera autorisée sans la
permission écrite et expresse de BMO Nesbitt Burns et du propriétaire
du droit d’auteur. Dans le cas de toute copie, redistribution ou

publication autorisée du matériel protégé par le droit d’auteur, aucun
changement ni suppression de la qualité d’auteur, de la mention de
marque de commerce ou de l'avis de droit d’auteur ne doit étre
effectué. Vous reconnaissez que vous ne faites I'acquisition d’aucun
droit de propriété en téléchargeant du matériel protégé par le droit
d’auteur.

(B) Vous ne devez utiliser le service qu’a des fins Iégitimes. VVous ne devez
pas afficher ni transmettre par le service du matériel qui : a) viole de
quelque fagon que ce soit les droits de tiers; b) est illégal, menacant,
abusif, diffamatoire, porte atteinte a la vie privée ou aux droits de
publicité, est vulgaire, obscéne, blasphématoire ou autrement
inacceptable; c) encourage une conduite qui constituerait une
infraction criminelle, engagerait la responsabilité civile ou violerait une
loi quelconque; ou d) sans 'approbation préalable et expresse de BMO
Nesbitt Burns, contient de la publicité ou une sollicitation a I'égard de
produits ou services. Toute conduite de votre part qui, selon BMO
Nesbitt Burns, restreint ou empéche un tiers d’utiliser ou de bénéficier
du service ne sera pas autorisée. Vous ne devez pas utiliser le service
pour annoncer ou faire de la sollicitation commerciale, notamment la
sollicitation aupreés d’utilisateurs pour qu’ils souscrivent d’autres
services d’information en direct faisant concurrence au service.

(C) Les dispositions qui précédent sont a I'avantage de BMO Nesbitt
Burns, de ses filiales, des personnes morales de son groupe et de ses
tiers fournisseurs et donneurs de licence de contenu, et chacun a le
droit de faire valoir et de faire respecter les dispositions directement ou
pour son compte.

Limite de responsabilité et de dommages

A) Vous convenez expressément que ['utilisation du service est a vos

risques. Ni BMO Nesbitt Burns, ni les personnes morales de son
groupe, ni l'un ou lautre de leurs employés, mandataires, tiers
fournisseurs ou donneurs de licence de contenu respectifs ne
garantissent que le service ne sera pas interrompu ou sans erreur. lls
ne font aucune garantie quant aux résultats qui peuvent étre obtenus
de l'utilisation du service ni quant a I'exactitude, a la fiabilité ou au
contenu des renseignements, des services ou de la marchandise
fournis par le service.

B) Le service est fourni «<tel quel--, sans garantie ou condition de quelque
nature que ce soit, expresse ou implicite, notamment les garanties ou
conditions de propriété ou les garanties implicites de qualité
marchande ou de pertinence pour un usage particulier, sauf les
garanties qui sont implicites et qui ne peuvent faire I'objet d’exclusion,
de restriction ou de modification aux termes des lois applicables a la
présente convention.

C) La présente dénégation de responsabilité s’applique a tout dommage
ou a toute blessure causés par le défaut d’exécution, lerreur,
'omission, l'interruption, la suppression, la défectuosité, le retard dans
le fonctionnement ou la transmission, un virus informatique, une panne
de ligne de communication, le vol ou la destruction ou I'accés non
autorisé a des dossiers ou la modification ou l'utilisation de dossiers,
que ce soit pour la violation de contrat, le comportement délictueux ou
aux termes de toute autre cause d’action. Vous reconnaissez
expressément que BMO Nesbitt Burns n’est pas responsable de la
conduite diffamatoire, offensante ou illégale d’autres utilisateurs ou de
tiers et que le risque de blessures causées par les circonstances et
comportements susmentionnés vous incombe entiérement.



D) BMO Nesbitt Burns ou toute personne ou entité participant a la
création, a la production ou a la distribution du service ne sera en
aucun cas responsable de dommages, notamment les dommages
directs, indirects, accessoires, spéciaux ou punitifs découlant de
I'utilisation ou de l'incapacité d'utiliser le service, méme si BMO Nesbitt
Burns est avisée ou est au courant de la possibilité de ces dommages.
Vous reconnaissez par les présentes que les dispositions du présent
article s’appliquent a tout le contenu sur le service.

E) Outre les modalités susmentionnées, ni BMO Nesbitt Burns ni les
personnes morales de son groupe, les fournisseurs de
renseignements ou les associés du contenu ne sont responsables,
peu importe la cause ou la durée, des erreurs, inexactitudes,
omissions ou autres défauts, ni de linopportunité ou du manque
d’authenticité des informations contenues dans le service, ni des
retards ou interruptions dans leur transmission a vous, ni de toute
réclamation ou perte en découlant ou occasionnée par ceux-ci.
Aucune des parties qui précédent n’est responsable des réclamations
ou pertes de tiers de quelque nature que ce soit, notamment le
manque a gagner, les dommages punitifs ou indirects. BMO Nesbitt
Burns, les personnes morales de son groupe, les fournisseurs de
renseignements ou de contenus n’ont aucune responsabilité a I'égard
des décisions de placement fondées sur les renseignements fournis.
De plus, il n'y a aucune garantie quant aux résultats obtenus de
I'utilisation des renseignements fournis.

Contenu de tiers

Les opinions, conseils, déclarations, services, offres ou autres
renseignements ou contenus exprimés ou offerts par des tiers, y compris
les fournisseurs de renseignements ou tout autre utilisateur du service,
sont ceux de leurs auteurs ou distributeurs respectifs et non de BMO
Nesbitt Burns.

Interruptions du service et fin du service

BMO Nesbitt Burns a le droit a tout moment de modifier ou d’'interrompre
toute partie ou caractéristique du service, notamment le contenu, les
heures de disponibilité et le matériel nécessaire pour y avoir accés ou pour
I'utiliser. Vous convenez que BMO Nesbitt Burns peut suspendre votre
acces ou service ou y mettre fin pour tout motif et sans préavis.

Vérification de renseignements

Vous devriez vérifier 'exactitude des renseignements sur le compte avec
votre conseiller en placement BMO Nesbitt Burns avant de lui donner des
directives de négociation.

Demandes du client

Si vous avez des questions ou des difficultés techniques relativement a
I'utilisation du service, veuillez téléphoner au 1 877 873-7665, le «<numéro
sans frais». Vous avez la responsabilité d’obtenir et de maintenir votre
acces a Internet, tout le matériel téléphonique, informatique et autre
nécessaire pour accéder au service et I'utiliser, et de tous les frais y
afférents. Toute question de nature financiere ou au sujet des
renseignements sur le compte doit étre dirigée a votre conseiller en
placement et non au numéro sans frais. Vous consentez a ce que des
employés de la Banque de Montréal répondent a vos questions techniques
par I'entremise du numéro sans frais.

Mot de passe et identification

BMO Nesbitt Burns n’est pas tenue de confirmer lidentité réelle ou
l'autorité de tout utilisateur du mot de passe, de l'identification d’utilisateur
et du numéro de compte qui vous a été assigné. Vous étes responsable :
a) de maintenir la confidentialité et la sécurité de votre mot de passe, de
votre identification d’utilisateur et de votre numéro de compte; et b) de
toutes les communications entre vous et BMO Nesbitt Burns sur Internet
relativement au service.

MEMBRE

BMO Nesbitt Burns ne peut étre tenue responsable des dommages
découlant du mauvais usage de votre mot de passe, de votre identification
d’utilisateur et de votre numéro de compte.

Confidentialité

En qualitt de membre de BMO Groupe financier, BMO Nesbitt Burns
s'engage a préserver la confidentialité de vos renseignements personnels,
qui ont été recueillis pour assurer le service de votre compte. Pour une
description détaillée de notre engagement, nous vous invitons a lire votre
Convention de compte client ou notre Code de confidentialité sur notre site
a I'adresse www.bmonesbittburns.com, ou a en demander un exemplaire
a votre conseiller en placement.

Divers

Vous reconnaissez que votre utilisation du service est assujettie a la
présente covention et a toutes les autres conventions conclues avec BMO
Nesbitt Burns. La présente convention lie vos héritiers, exécuteurs ou
fiduciaires, administrateurs et représentants personnels ainsi que les
successeurs et ayants droit de BMO Nesbitt Burns.

Malgré toute disposition contraire des présentes, BMO Nesbitt Burns peut
modifier les modalités de la présente convention en vous remettant un
préavis de trente (30) jours.

La présente convention doit étre interprétée conformément aux lois de la
province ou est domicilié votre compte BMO Nesbitt Burns et aux lois
fédérales du Canada applicables dans cette province. Aucune renonciation
par I'une ou l'autre des parties a une violation ou un défaut aux termes des
présentes n’est réputée étre une renonciation a toute violation ou a tout
défaut antérieur ou ultérieur. Les rubriques ne figurent aux présentes qu’'a
des fins de commodité et n’ont aucune portée juridique.

Je reconnais et conviens que j'ai lu la convention client et conviens d’étre
lié par ses modalités.

X Fait le . jour de
(jour) (mois) (année)
X
Nom du client
X
Signature du client
X
Nom du titulaire de compte conjoint (le cas échéant)
X

Signature du titulaire de compte conjoint (le cas échéant)

Signature du conseiller en placement BMO Nesbitt Burns

A Pusage exclusif du bureau
[ Lacces légal a ces comptes a été vérifié (par ex. procuration)

(initiales du conseiller en placement)

BMO 9 Nesbitt Burns*

Membre de BMO Groupe financier

Y0 - «BMO (le médaillon contenant le M souligné)>> est une marque de commerce déposée de la Banque de Montréal, utilisée sous licence.

- «<Nesbitt Burns>> est une marque de commerce déposée de la Corporation BMO Nesbitt Burns Limitée, utilisée sous licence.



